CUENTATUEXPERIENCIA

“Una manera agil y sencilla de conocer la opinion y satisfaccion de tus clientes”
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DOS GRANDES

BENEFICIOS

: » Medicion continua de variables sociales. » Posibilidad de preguntar sobre una

|NVEST|GAC|O' N (Ejemplos: Satisfaccidn, Imagen). experiencia fresca.
DE M ERCADO » Termometro online para visualizar la » Rapidez y bajos costos.

evolucidon de las variables.

» Posibilidad de volver a contactar a los
» Posibilidad de incluir en el cuestionario respondentes para futuras encuestas y o
preguntas coyunturales y/o estacionales. promociones.

» Capacidad de llegar a un target muy » Posibilidad de entender un fendmeno de
especifico, que puede ser dificil de forma hipersegmentada (Ejemplo:
acceder por otro medio. problematica de un barrio o una sucursal).

: » Acumulaciéon de datos basicos de contacto y
AR MADO variables de segmentacion.

BASE DE DATOS » Pedido de autorizaciéon para enviar futuras

comunicaciones via email o teléfono.
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i.ﬁOFXDPCDMPARWR
El estudio comienza, por lo general, con B '-“%E 0 _, VLLEVARTETU BENEFicig
. ., . ge RESPOW CQUE HACER? 2x1 McC
una comunicacion grafica donde se lo A oS BTy ke o XL ZeLOMBP

invita a un sitio web en donde podra opinar.

£ CANJEALD pREcE
CUPON EN 105 [ CIPANTES,
GRAGIAS, PoR AYUDARNDS A
y BRI
UN MEJOR SERV:I('.]—..‘AFg

A CAMBIO RECIBIRA
UN BENEFICIO.

POSIBILIDADES DE COMUNICACION

: Cons
-+ > Al dorso del ticket. RUTOS: Bl Aty Wun.

€IVa tu ticket \, 1 -

—e > Entrega en mano de un cupdn en
el retail o en espacios publicos.

PODES GANAR $1000

. , = & . - e " D
— > Adjuntar cupdn en el sobre de | ; : S CONSUMIR EN FARMALA?EN.
correo postal de factura de servicios A o CONSERVA TU TICKET Y DEJANOS TUS COMENTARIO D.
| B \WW.CONTATUEXPERIENCIA.COM/FARMALAN

- L
UTILIZANDO EL SIGUIENTE N° DE LOCA
10038784

» Publicidad en medios
—e (Graficos, TV, Radio, web).

© FARMALAND
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N 1. Por medio de un cupodn, ticket o pieza grafica los clientes
‘, ’
¢COMO FUNCIONA: son invitados al sitio web para contar su experiencia.

2. Los clientes ingresan al SITIO WEB disefado
especialmente donde contestaran sobre una experiencia
en una atractiva encuesta.

¢COMO ACCEDER? Es posible colocar una clave o niumero de ticket que
¢ES SEGURO? deberad ingresar al comienzo para validar la encuesta.
:QUE BENEEICIO TIENEN Al finalizar la encuesta podran imprimir un beneficio.

Puede ser |la participacion en un Sorteo tentador.

LOS PARTICIPANTES? El beneficio es importante para incentivar el ingreso.
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Actualmente midiendo en 7 paises la satisfaccion de
los locales de McDonald’s con esta metodologia

www.mcexperiencia.com.ar
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Bienvenido a McDonald's
Contanos tu experiencia

Ll

Tu participacién es importante para brindarte un mejor servicio.
Tomara aproximadamente 7 minutos de tu tiempo.

iTRAE TU TICKET DE LA ULTIMA COMPRA PARA COMENZAR!

He leido y acepto bases y condiciones de la encuesta

-
*
‘ » — ‘1
‘ qué bueno que m
i - ARCENTBIA

. Bienvenido a
| McDonalds's

Contanos tu experiencia

Tu pastisipacién s impactante
para brimdarte un mejor servicio

Tomnard aproximadameante
T mimuios de fu tiempa

— —
["'-_—5_"_", {TRAE TU TICKET DE LA ULTIMA
L.—"J' COMPRA PARA COMENTAR!

b WG S0 aaed v GOl O W #nounila

COMENZAR —
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Bienvenido a McDonald's -
. * ué bueno gue viniste|
Contanos tu experiencia =i

Sl 100%

:Cuan satisfecho esta con la visita que hizo a McDonald's de Testing?

Satisfaccion

Muy Insatisfecho Insatisfecho Mi satisfecho ni Satisfecho Muy Satisfecho
Insatisfecho
-
( s \
] 1
| £Cuan satisfecho estd con la
visita que hizo a McDonald's de
] Testing?
|
SATISFACCION:
Muy insatistecho
Insatisfecho .‘
Ni satistecho ni insatislacho
Satisfecho
Muy insatisfecho
5 ¢ 30 pregurias rapordicen SIGUIENTE > —
Rl T
| | T =
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Bienvenido a McDonald's —

- - é bueno gue viniste| (1)
Contanos tu experiencia .-
1

Consulta tu Ticket para completar los datos de tu compra

Log purtos rogos o 13 maden te Indcan Jonde enconirar I3 nfomatite

Qpryv
O Himera de Ticket
Orfecradevista DD » .| MM +|.24

ﬂ' Horano de visita | HA « || MM =

ﬂ Gasto Total

1 3 .

) Himens da Ticket

€ Fechadevisia [D* WM»  20u g ' & ’ql

D) Homrodewiaia HH v @ MM~

D Gasto tatal

R O W -
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1 DASHBOARD ANALISIS DE DATOS & BASE DE CONTACTOS
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1 DASHBOARD . EUGENIA FERNANDEZ

VISUALIZACION ONLINE
DE DATOS EN TIEMPO REAL

) Sebastian Ferreira

Satisfaccion General » Eugenia Fernandez

dg ‘|:_| adio
100

» Disefio amigable para encontrar los

B0
datos que necesita cada usuario. _

» Informacion sintética y accionable.

MEDO1 MEDD2 MEDO3 MEDD4 MEDOS MEDODG MEDOT 01 02 508 S04
» Sitio web seguro con claves de
accesos con distintos niveles de la s e erenecns @ @ @
informacion.

SATISFACCION AMAEBILIDAD RAPIDEZ SERVICIO COMIDA AMBIENTE

» Practicidad para ver los resultados Vs, BN | ' ’ y
en tiempo real desde cualquier 529 94% 56% 47% '78% B 36%
dispositivo con internet. o 4 _ (& |
’ TOta|mente CUStOmizab|e a |a @ 3 promedio pais [ @ 3 promedio pais

necesidad del cliente.
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DELIVERY X3 !

CUENTATUEXPERIENCIA

2 ANALISIS DE DATOS

S BASE DE CONTACTOS

» Periddicamente recibiran un informe en PPT con los
resultados de esa medicion.

» Contendra andlisis multivariado y recomendaciones.
» Se mostraran los datos de forma evolutiva.

» Los analisis exploratorios de grandes bases de datos
posibilita ir mas alla de la superficie, de lo evidente. Permite
encontrar relaciones subyacentes e identificar segmentos
concretos de clientes para arribar a mejores insights.

» Entender a quiénes estan satisfechos con la experiencia
y qué aprendizajes nos dejan para contagiar a aquellos
que su experiencia no fue ideal.

» Periddicamente recibirdn la base de contacto de los
encuestados actualizada.

» La base incluird todos los datos de segmentacion que
hayamos preguntado, como también si la persona esta
dispuesta y acepta recibir comunicacion.
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CONOCER PARA SATISFACER,

SATISFACER PARA EXPANDIR

O

CONOCER E@ SATISFACER

PARA SATISFACER: PARA EXPANDIR:
Al identificar los perfiles, La satisfaccion de los clientes vy |la
caracteristicas y hasta la ubicacion deteccioén a tiempo de los
geografica de los segmentos al insatisfechos, le permitira expandir su
interior de los clientes, se pueden negocio ampliando sus targets en su
desarrollar acciones y estrategias mayor potencial. Todo esto, sin duda,
customizadas para cada grupo redundara en un aumento
basados en el conocimiento de los considerable de sus ventas.

deseos y aspiraciones de ellos.
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MUCHAS
GRACIAS!
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